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1. PRESENTACION

A continuacion, se presenta el Manual Operativo Interno para los Procesos de Examinacién de la
Nivelacion de Estudios — Modalidad Flexible, destinado a los profesionales del Ministerio de
Educacion y de la Coordinacion de Educacién de Personas Jévenes y Adultas del Nivel Regional - en
adelante EPJA NR — Nivel Provincial — en adelante NP, cuyo propésito es establecer criterios y
proporcionar orientaciones para la gestién del servicio de examinacion.

La Coordinacién Nacional de Educacion de Personas Jévenes y Adultas, de la Division de Educacion
General, en adelante EPJA NN, tiene como propésito evaluar y certificar de manera valida, confiable,
objetiva y transparente los aprendizajes de los estudiantes de Nivelacién de Estudios basicos o medios
de la Modalidad Flexible y aquellos trabajadores que nivelan estudios a través de la Franquicia
Tributaria del SENCE.

El presente Manual ha sido elaborado por EPJA NN, considerando lo establecido en el Decreto
Supremo de Educacion N.° 211 de 2009, en donde se sustenta las normas legales para la
implementacion del proceso de examinacion:

Reglas de
Nivel Educativo Sectores de Aprendizaje Evaluaciony
Promocién
Educacion Basica |- Comunicacién y Lenguaje Nota minima de
(1°, 2°, 3° nivel) |- Calculo y Representacion del Espacio aprobacion: 4,0 en
- Ciencias integradas todos los sectores de
Educacién Media - Lengua Castellana y Comunicacion aprendizaje
(1°y 2° Ciclo) - inglés
- Matematica

- Ciencias Sociales
- Ciencias Naturales
- Filosofia y Psicologia (solo 2° ciclo)

2. RESPONSABILIDADES Y FUNCIONES

2.1 Nivel Nacional

EPJA NN es responsable de la gestion, administracion y elaboracion de los instrumentos de evaluacion
para ser aplicados en los procesos de examinacion de los estudiantes de Nivelacion de Estudios de la
Modalidad Flexible y de los que nivelan estudios a través de la Franquicia Tributaria del SENCE.

Ademas, coordina la implementacion logistica y administrativa para cada proceso de examinacion y
elabora una programacion operativa que incluye:

- Sistematizacion de informacion sobre cantidades de instrumentos de evaluacion por cada
region.

« Impresion de instrumentos de evaluacion (pruebas de examinacion).

- Mecanizado, distribucion, retorno y almacenamiento de instrumentos de evaluacion a través
de un operador logistico.

« Seguimiento al registro de las comisiones examinadoras.

« Seguimiento al registro de los resultados y firma de las Actas de Registro de Calificaciones
y Promocion para que se realice la publicacion automatica de los certificados de aprobacion
y los resultados de los usuarios examinados a través de la plataforma CERLIC.

- Gestion de solicitudes de recorreccién de pruebas.

« Apoyar las necesidades asociadas a los procesos de examinaciones de las regiones.

- Capacitar, contra demanda, a EPJA NR sobre la utilizacion de las plataformas que soportan
todo el proceso a través de la plataforma Teams.

« Gestion de regionalizacion de recursos para los pagos de las comisiones examinadoras.

« Seguimiento de la ejecucion de los recursos.

3



-A—

TRABAJANDO PARA USTED

2.2 Nivel Regional (Secretaria Regional Ministerial de Educacion — SECREDUC)

La SECREDUC (EPJA NR), es la responsable de:

« Designar los establecimientos educacionales que se constituyen como entidades
examinadoras, a través de una resolucién de designacion.

« Informar a EPJA NN la designacion de entidades examinadoras, indicando datos principales
tales como direccion, comuna, provincia, persona contacto, teléfonos y horarios de atencion
para fines de distribuir materiales de examinacion.

« Gestionar la suscripcion de contratos con los docentes examinadores y coordinadores de
evaluacion.

« Resguardar que se cumpla con el procedimiento de ingreso de informacién de notas
obtenidas por los estudiantes en cada proceso de examinacion, en la plataforma creada
para dichos fines.

« Gestionar que las entidades examinadoras entreguen (segun acuerdo con EPJANR ya que
pueden ser escaneadas) las actas de registros de calificaciones y de promocién a la
SECREDUC.

- Recibir las actas de registro de calificaciones y de promocién dentro de los 10 dias habiles,
contados desde la finalizacion del periodo de examinacion. Estos instrumentos permitiran
contar con los respaldos necesarios para los pagos de las comisiones examinadoras.

« Ingresar certificados de estudio en la plataforma CERLIC con la finalidad de resolver
requerimientos especificos de los usuarios o para resolver aquellos casos ingresados en la
plataforma CRM.

« Gestionar la devolucién de los instrumentos de evaluacién, utilizados y no utilizados, en
los plazos establecidos' y a través de los medios oficialmente destinados para ello con la
finalidad de hacer mas efectivo el retorno de los materiales a bodega.

- Gestionar los pagos por los servicios de examinacion, segun los criterios definidos en el
presente manual.

« Recibir y filtrar las solicitudes de recorreccion realizadas por los interesados de acuerdo con
las instrucciones definidas por EPJA NN.

- Gestionar con el establecimiento educacional la correccion del “Acta de registro de
calificaciones y de promocion” u otra informacion relativa, en la plataforma CERLIC a través
de la reapertura de actas, en caso de ser necesario. Por ejemplo: corregir notas segun la
recorreccion de las pruebas.

2.3 Entidad Examinadora

La Entidad Examinadora es el Establecimiento Educacional designado por la SECREDUC (EPJANR),
cuyas funciones son: Aplicar y corregir los instrumentos de evaluacion, registrar los resultados y otorgar
la Certificacion de Estudios a los estudiantes de Nivelacion de Estudios Modalidad Flexible o Nivelacién
de Estudios con uso de franquicia tributaria SENCE, garantizando el uso de su infraestructura y la
disponibilidad de horarios para la realizaciéon de las actividades de evaluacion. En aquellos casos en
los que se requiera, podra trasladarse a una sede distinta, no obstante, debe cumplir con todo el
procedimiento establecido?.

El director del establecimiento educacional designado como Entidad Examinadora (o quien él delegue
la responsabilidad), debera coordinar el proceso de aplicacion de la examinacion y conformar
“Comisiones Docentes de Examinacion”, una para Educacion Basica y otra para Educacién Media,
segun corresponda.

Las comisiones examinadoras seran responsables de la aplicacién, correccion y registro de resultados
en el Acta de Examen.

" Aquellas entidades examinadoras que no cumplan con la devolucion del 100% de los instrumentos en los plazos establecidos por el nivel
central no podran participar en el préximo afio como comision examinadora previa evaluacion por parte de la SECREDUC respectiva. 2 de
acuerdo con el Decreto Supremo N.° 211 de 2009, articulo 21°, letra g.
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3. REQUISITOS Y DESIGNACION ENTIDADES EXAMINADORAS Y COMISIONES

3.1 Entidad examinadora

La entidad examinadora es el establecimiento educacional designado por la SECREDUC (EPJA NR),
cuyas funciones son notificar la aceptacién de la designacién como entidad examinadora, constituir la
comisién examinadora, aplicar y corregir los instrumentos de evaluacion, registrar los resultados y
elaborar las actas de registro de calificaciones y de promocion.

El director del establecimiento educacional designado como entidad examinadora, o a quien él delegue
la responsabilidad, debera coordinar el proceso de aplicacién de la examinacion y conformar la
comisién examinadora, la que es la responsable de la aplicacion, correccion, registro de resultados y
registro de los datos en el Acta de registro de calificaciones y de promocion.

3.2 Requisitos para ser entidad examinadora (Articulo 12° del D.S. (Ed.) N.° 211)

- Debe tratarse de un establecimiento educacional reconocido oficialmente por el Estado.

« No debe ser, al mismo tiempo, Entidad Ejecutora de Nivelacion de Estudios Modalidad
Flexible.

- Debe privilegiarse a aquellos establecimientos educacionales que hayan sido favorecidos con
la asignacion del “Sistema Nacional de Evaluacién de Desempefio” (SNED) o que hayan
obtenido resultados sobre el promedio regional en el “Sistema de Medicion de la Calidad de
la Educacién” (SIMCE).

- Debe privilegiarse a aquellos establecimientos educacionales de mejor desempefio técnico y
administrativo en procesos de evaluacion y certificacion de estudios de la region, en los ultimos
afos.

Consideraciones adicionales

« Debe contar con infraestructura adecuada: niumero de salas suficientes y en buen estado, con
mobiliario adecuado para recibir al nimero de estudiante permitido segun el protocolo sanitario
vigente durante el proceso de examinacién. Ademas de un numero adecuado de bafos, de
acuerdo con la cantidad de personas que se espera recibir y, ademas, disponer de pasillos y patios
despejados. En este mismo sentido, debe contar con accesos para que las personas con
necesidades especiales puedan desplazarse con seguridad.

- Debe estar localizado en lugares de facil acceso, que no implique largos traslados de las
personas, salvo excepciones que podran ser evaluados por la SECREDUC (EPJA NR). También
es importante observar la seguridad del entorno en que se encuentra emplazado el
establecimiento, considerando que las personas deben rendir algunas pruebas en horarios
vespertinos.

« Debe ofrecer amplia disponibilidad horaria, para que los interesados puedan rendir sus
examenes en horarios que sean compatibles con sus necesidades.

- Debe cumplir con el protocolo de limpieza y desinfecciéon entregado por el Ministerio de
Educacion.
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3.3 Designacion de entidad examinadora

El proceso de designacién de Entidades Examinadoras es realizado por la SECREDUC (EPJA NR),
cuya nominacion debe regirse por los requisitos sefialados anteriormente, los que se encuentran
estipulados en el Decreto Supremo N.° 211 de 2009.

Para efectuar esta designacion, se requiere realizar una invitacién formal a todos los establecimientos
educacionales de la regién que cuenten con los requisitos para participar como entidad examinadora
(Ver Modelo de carta de invitacion en ANEXO N.° 1).

La SECREDUC (EPJA NR) debera gestionar, al momento de designar una entidad examinadora, la
emisién y aprobacion del acto administrativo respectivo, registrando los antecedentes del
establecimiento educacional (RBD, NOMBRE, DIRECCION, TIPO DE EVALUACION Y CUPOS DE
ATENCION), y los datos de la comisién examinadora (némina de docentes).

3.4 Obligaciones de las entidades examinadoras

« Aceptar formalmente, mediante una “Carta Compromiso”, la aceptacion oficial como entidad
examinadora ante la SECREDUC (EPJA NR) - (Ver Modelo de Carta Compromiso en el ANEXO
N.° 2).

« Dar estricto cumplimiento a los plazos y condiciones establecidas para los procesos asignados a
nivel nacional de acuerdo a lo sefialado en el Calendario Nacional de Examinacion (Ver ANEXO N.°
3) y en la programacién Operativa (ver ANEXO N.° 4), de los procesos de aplicacion, resguardo,
correccion y devolucién de los instrumentos de evaluacion, ingreso de notas y generacion de las
actas de registro de calificaciones y de promocion junto con los certificados de estudios respectivos,
dado que, gracias a ello, podremos cumplir con los plazos de publicacién de resultados y de los
certificados de estudio.

- Asegurar el uso de su infraestructura y disponibilidad de horarios para la realizacién de las
actividades de evaluacion.

- Estricta utilizacién del aplicativo destinado para el registro de notas.

« SOLOQO examinar a los estudiantes autorizados por la SECREDUC y que se encuentran en los
listados oficiales. Aquellos estudiantes que sean examinados y no se encuentren en los listados
oficiales entregados por EPJA NR no seran cancelados a las comisiones examinadoras.

- Emitir y enviar el acta de registro de calificaciones y de promocion, debidamente timbrado y
conteniendo la firma del coordinador y los docentes que conforman la comisidon examinadora, de
acuerdo con el formato que entrega el aplicativo, en un plazo maximo de 10 dias habiles, a contar
de la finalizacion del proceso de examinacién, asi como también los respectivos certificados de
estudio.

- Realizar la correccion del “Acta de registro de calificaciones y de promociéon” en caso de ser
necesario. Por ejemplo: corregir notas y/o situacion final del examinado segun la recorreccion de las

pruebas.

3.5 Conformacion de comisiones docentes de examinacion

El director del establecimiento educacional designado como entidad examinadora debera conformar
comisiones docentes de examinacion:

+ En el caso de educacion basica, la comision estara conformada por dos docentes titulados,
de preferencia con especialidad en los sectores de aprendizaje establecidos, que cumplan
funciones habituales en el establecimiento educacional.
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+ En el caso de educaciéon media, la comisién estara integrada obligatoriamente por un
docente titulado por cada sector de aprendizaje y que cumpla funciones habituales en el
establecimiento educacional.

El director debera, ademas designar un coordinar del proceso de examinacién en su establecimiento,
dicho coordinador tiene la obligacion de enviar la ndmina de docentes que conformaran la comisién
examinadora a la SECREDUC (EPJA NR), la que sera incluida en el acto administrativo que faculta a
la SECREDUC (EPJA NR) para cancelar los honorarios de los profesionales que integran dicha
comision.

La SECREDUC (EPJA NR) queda eximida de cancelar honorarios a un nimero mayor de docentes
qgue los sefialados en el acto administrativo o que no hayan sido claramente individualizados. Todo
cambio de integrante de la comisidon examinadora debera ser notificado a la SECREDUC (EPJA NR),
indicando la razon, el nombre del docente que se reemplaza y del docente que asume en su lugar
(docente idoneo de acuerdo con las normas legales y que cumplan funciones habituales en el
establecimiento educacional).

En ningun caso, el coordinador o los docentes examinadores podran pertenecer o tener vinculo
alguno con ninguna entidad ejecutora que desarrolle el servicio educativo durante el presente
ano.

3.6 Firma de Contrato con Coordinadores y Docentes Examinadores

Se debera gestionar la elaboracién de los “Contratos de Prestacion de Servicios con los Coordinadores
y Docentes Examinadores” (Ver Modelo en ANEXO N.° 5), con el fin de establecer las
responsabilidades, funciones encomendadas y valor del honorario del servicio de examinacion.
Ademas, cada coordinador y docente examinador debera emitir una declaracion simple (Ver ANEXO
N.° 6), en que explicite no tener vinculo con Entidades Ejecutoras que presten servicio educativo de
nivelacion de estudios y se compromete en la confidencialidad del trabajo realizado.

Finalmente, los coordinadores y docentes deberan contar con iniciacion de actividades en el Servicio
de Impuestos Internos online, para la posterior emisién de la boleta electrénica correspondiente al pago
de los honorarios.

3.7 Obligaciones del Coordinador del proceso de examinacién

El Coordinador, es el responsable del funcionamiento de la comision examinadora en todas las etapas
del proceso. En este sentido le corresponden, entre otras obligaciones, las siguientes:

+ Suscribir contrato y documentacién complementaria.
- Coordinar los aspectos técnicos y administrativos del proceso de examinacion.

« Conocer las instrucciones establecidas en el “Manual de Comisiones Examinadora Modalidad
Flexible” el que contiene las instrucciones para el uso del aplicativo para el registro de notas.

« Retirar, recepcionar y resguardar los instrumentos de evaluacion hasta ser entregados a los
docentes, para los procesos de examinacion.

« Supervisar el desempefno de la comisién examinadora en la sede de aplicacion, conforme las
instrucciones establecidas en el “Manual del Docente Examinador”.

« Dar estricto cumplimiento a los plazos, procedimientos y condiciones establecidas para el proceso
de aplicacion, correccion, registro de resultados obtenidos por los interesados(as) y la emision de
las actas de registro de calificaciones y promocién cuyo formato es proporcionado por EPJA NR.
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- Resguardar la utilizacion del aplicativo para el registro de notas.

- Suscribir el acta de registro de calificaciones y de promocion, verificando que cuenten con la firma
de los integrantes de la comision examinadora y el timbre del establecimiento educacional, en un
plazo maximo de 10 dias habiles, contados desde la fecha de finalizacion del periodo de
examinacion, para su envio a la Secretaria Ministerial Regional de Educacion.

- Gestionar la correccién del “Acta de registro de calificaciones y de promocién”, en caso de ser
necesario.

3.8 Obligaciones de las comisiones docentes de examinacién

A continuacion, se describen las obligaciones del docente examinador:
«  Suscribir contrato y documentacién complementaria.

« Aplicar los instrumentos de examinacion proporcionados por EPJA NN y corregirlos de acuerdo
con la pauta de evaluacion enviada por EPJA NR, en un plazo maximo de 10 dias habiles,
contados desde la finalizacién del proceso de examinacion y a las orientaciones del nivel nacional.

- Ejecutarlas instrucciones establecidas en el “Manual de Comisiones Examinadoras Modalidad
Flexible” el que contiene las instrucciones para el uso del aplicativo para el registro de notas.

- Dar cumplimiento estricto a los plazos, procedimientos y condiciones establecidas para el proceso
de aplicacion y correccién de los instrumentos de evaluacion.

« Velar que el instrumento de evaluacion que se aplique sea efectivamente el que corresponde al
nivel educativo de acuerdo con el “Listado Oficial de Alumnos(as) a Examinar”.

- Registrar resultados obtenidos por los interesados, en un plazo maximo de 10 dias habiles,
contados desde la finalizacién del periodo de examinacién a través de la utilizacién del aplicativo
respectivo.

« Devolver la totalidad de los instrumentos de evaluacion (folletos de prueba) al coordinador del
proceso, el dia habil siguiente de finalizado el proceso de correccion, junto con el registro de notas,
emision y entrega de las actas de registro de calificaciones y de promocion.

« Revisar y suscribir el acta de registro de calificaciones y de promocién de los interesados con su
firma, en un plazo maximo de 10 dias habiles, contados desde la finalizacion del proceso de
examinacion, para su entrega al coordinador del proceso de examinacion.

- Efectuar la correccion del “Acta de registro de calificaciones y de promocion”, en caso de ser
necesario.

3.9 Renuncia de una Entidad Examinadora

En el caso que un establecimiento educativo designado como entidad examinadora quiera renunciar o
no acepte esta designacion, debera hacerlo formalmente por escrito al secretario (a) Regional
Ministerial de Educacion (Ver ANEXO N.° 7).
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4. GESTION DE CADAAPLICACION

4.1 Calendario oficial de examinacion

El calendario oficial de examinacién para este ano fue aprobado mediante Resolucién Exenta N° 814
con Fecha Total Tramitacion el 20 de febrero de 2026, las fechas se encuentran publicadas en el
portal institucional www.epja.mineduc.cl.

Es responsabilidad del nivel regional, a través de los Coordinadores Regionales EPJA, realizar la
difusién de este calendario entre las entidades ejecutoras y examinadoras (ANEXO N.° 3).

Periodos de Examinaciéon MF ADULTOS 2026
Desde Hasta
Viernes, 07 de agosto de 2026 Domingo, 09 de agosto de 2026
Viernes, 09 de octubre de 2026 Domingo, 11 de octubre de 2026
Viernes, 20 de noviembre de 2026 Domingo, 22 de noviembre de 2026

4.2 Proceso de Inscripcion

Para el caso de las personas inscritas en la Modalidad Flexible seran considerados estudiantes
oficiales a examinarse aquellos que se encuentren en el listado aprobado por la respectiva Secretaria
Regional Ministerial de Educacion y que respalda la resolucién exenta que aprueba el convenio de la
Entidad Ejecutora.

4.3 Proceso de evaluacion

Por tratarse de personas adultas, los examenes son elaborados por el Ministerio de Educacion, de
acuerdo con los contenidos vigentes establecidos en el Decreto Supremo de Educacion N° 211 de
2009.

A continuacion, se detallan las distintas etapas del proceso de evaluacién y de examinacion a grandes
rasgos, dado que, el mayor desarrollo se encuentra contenido en el “Manual de Comisiones
Examinadoras para MF”.

4.3.1 Del Instrumentos de Evaluaciéon y materiales complementarios

Instrumentos de Evaluacion:
Cada prueba por nivel y sector de aprendizaje se presenta en una sola forma.

Se utilizan dos formatos de preguntas: de opcién multiple y preguntas abiertas (respuesta breve y/o
extensa).

La extension de los instrumentos de evaluacién (pruebas) que tendremos este afio, son las siguientes:
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Primer Nivel Basico (solo un folleto de prueba)

- Lenguaje y Comunicacion, Calculo y Ciencias Integradas y Ciencias Integradas
- Total de preguntas 24, con puntaje de 25.

Segundo Nivel Basico (solo un folleto de prueba)

« Lenguaje y Comunicacion, Célculo y Ciencias Integradas y Ciencias Integradas
« Total de preguntas 25.

Tercer Nivel Basico (un folleto por cada sector de aprendizaje):

+ Lenguaje y Comunicacion, total de preguntas 17.
- Calculo y Representacion del Espacio, total de preguntas 20.
- Ciencias Integradas, total de preguntas 20.

Primer Ciclo Medio (un folleto por cada sector de aprendizaje):

« Lenguaje y Comunicacion, total de preguntas 20.
- Matematica, total de preguntas 20.

- Ciencias Naturales, total de preguntas 25.

- Ciencias Sociales, total de preguntas 20.

« Inglés, total de preguntas 20.

Segundo Ciclo Medio (un folleto por cada sector de aprendizaje):

« Lenguaje y Comunicacion, total de preguntas 20.
- Matematica, total de preguntas 20.

- Ciencias Naturales, total de preguntas 25.

- Ciencias Sociales, total de preguntas 20.

« Inglés, total de preguntas 20.

« Filosofia y Psicologia, total de preguntas 18.

Pauta de Correccion:

La Coordinacion EPJA NN, proporciona a todos los docentes examinadores las PAUTAS DE
CORRECCION de cada cuadernillo de prueba. Las Pautas de Correccion contienen las alternativas
correctas, en el caso de las preguntas de opcion multiple, y la descripcion de las respuestas correctas
e incorrectas, en el caso de las preguntas abiertas. Ademas, incluye la escala de puntajes y sus
correspondientes notas.

Informe de Resultados:

Con la finalidad de entregar una mejor informacion a nuestros estudiantes, EPJA NN pone a su
disposicién el “Informe de Resultados”, que se incluye en cada cuadernillo de prueba como hoja
desprendible. Este informe debe ser llenado de acuerdo con la correccion de cada prueba sobre la
base de las Pautas de Correccion y escala de puntajes.

El docente examinador debe completar el “Informe de Resultados” para cada estudiante examinado,
desprender y enviar esta hoja en un sobre a la SECREDUC, en un plazo maximo de 10 dias habiles,
contados desde la finalizacion del proceso de examinacion.

1 ftem/pregunta N° 17 corresponde a un item de produccién de texto que considera 4 puntos.
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Informe de Tareas Evaluadas:

Con la finalidad de entregar una mejor retroalimentacion a nuestros estudiantes, EPJA NN dispondra
del “Informe de Tareas Evaluadas” que contribuye a que los estudiantes orienten mejor su estudio,
reforzando los aprendizajes necesarios en el caso de quienes reprueban algun sector de aprendizaje.

El “Informe de Tareas Evaluadas” sefiala los contenidos y habilidades que evalla cada pregunta. Todos
los Informes de Tareas Evaluadas seran publicados en el portal institucional MINEDUC en
www.epja.mineduc.cl.

Si bien estos informes se refieren a cada proceso de aplicacion, pueden ser estudiados tanto por los
docentes de las Entidades Ejecutoras como por los estudiantes que se preparan para la préxima
examinacion.

Fecha Maxima de
entrega de los
Informes de
Resultados a
cada Entidad

Fecha Maxima de
Publicacion de
“Informes de
Tareas
Evaluadas” en

Periodo de

, .. Desde
Examinacion

Hasta

das Ejecutora por|
www.epja.minedu parte de la
c.cl SECREDUC
10 viernes, 07 de domingo, 09 de jueves, 20 de miércoles, 26 de
agosto de 2026 agosto de 2026 | agosto de 2026 | agosto de 2026
. . s martes, 3 de
o0 viernes, 09 de domingo, 11 de | miércoles, 28 de noviembre de
octubre de 2026 | octubre de 2026 | octubre de 2026 2026
viernes, 20 de domingo, 22 de lunes, 07 de lunes, 14 de
3° noviembre de noviembre de diciembre de diciembre de
2026 2026 2026 2026

4.4 De la aplicacion de los Instrumentos de Evaluacion

Todo proceso de evaluacion significa una preocupacién para nuestros estudiantes que seran
examinados, dado que se sienten inseguros, tanto por sus condiciones de vida como por no tener la
practica de otras evaluaciones escolares. Es fundamental que la entidad examinadora pueda generar
un clima sicolégico acogedor, de confianza, motivar a nuestros estudiantes, tratarlos con respeto y
evitar situaciones de tension. Todo lo anterior favorecera su desempefio en la prueba.

Al mismo tiempo debera mantener la formalidad y rigurosidad propias de un proceso de esta relevancia,
segun criterios sefialados en el “Manual del Docente Examinador”. Es importante destacar que se
mantiene en este ano el siguiente criterio:

- Para personas que necesiten asistencia, se procurara que su examinacion sea en
establecimientos educacionales que desarrollen proyectos de integracién educativa (PIE) en
el area de la discapacidad que presenta el interesado, que cuenten con una infraestructura
que permita su acceso, desplazamiento y examinacion, segun el tipo de discapacidad que la
persona presente. Segun sea el caso, el docente examinador debera leerle las preguntas.

- Se requiere implementar un “Cronograma de Aplicacion de Instrumentos de Evaluacion” donde
se detalla los dias en los cuales se aplicaran los instrumentos de evaluacion a nivel nacional.
Esto significa que todas las entidades examinadoras que participan en el proceso de
examinacion deberan ajustarse al cronograma en el cual se indicaran los dias asociados
a los periodos oficiales de examinacion, y los sectores de aprendizaje que seran
aplicados.
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Dia de Aplicacion Sectores de Aprendizaje

Lengua Castellana y

. Estudios Sociales
Comunicacion

Dia 1 (viernes)

Matematica/Calculo y

Dia 2 (sabado) Representacion del Espacio

Filosofia y Psicologia

Ciencias Naturales/ Ciencias

Dia 3 (domingo) Ingles Integradas

Excepciones: Lo regula cada EPJA NR para la aplicacién de examenes de manera excepcional, solo
en casos justificados donde el estudiante no asiste a la aplicacién de alguna de sus pruebas segun
"Cronograma de Aplicacién".

Hay que recordar que los estudiantes que asisten al proceso de examinacion tienen que cumplir con
lo siguiente:

- Solo pueden ingresar a la sala con:

o Cédula nacional de identidad o Comprobante de Enrolamiento (conforme
al articulo 44 de la ley N°21.325)

o Lapiz grafito
o Goma

o Calculadora fisica, no la del celular (sélo para las pruebas de matematica
de educacion basica o media).

o Diccionario de Inglés (solo para las pruebas de inglés de educacion media)
- No pueden ingresar a la sala con:

o Mochilas, bolsos o celulares, camaras, articulos electrénicos.
o Cualquier otro elemento no contemplado en los permitidos.

Una vez finalizado el examen, la persona examinada debera desprender y guardar el “Comprobante
de Rendicion de Examen”, que viene incluido en la prueba.

Este comprobante cumple dos funciones: por un lado, identificar de manera univoca cada prueba de
modo de facilitar la gestién del proceso y el control de los instrumentos; y por otro constituye un
respaldo fisico para la persona examinada, pues facilita la busqueda de la prueba para la recorreccion
de la misma, en caso de ser necesario.

4.5 Del proceso de correccion de los Instrumentos de Evaluacion

Luego de realizada la examinacion respectiva, la entidad examinadora debera iniciar el proceso de
correccion de cada item o pregunta de la prueba, deber ser considerado un proceso de vital
importancia, porque permite objetividad y rigurosidad en la correccion de cada respuesta,
contribuyendo en forma decisiva a la calidad del proceso de evaluacion.

En este sentido, es importante recordar que se trata de una evaluacion unica y estandarizada para
todo el pais, lo que implica y exige garantizar la igualdad de oportunidades para todos los examinados,
utilizando procedimientos y criterios comunes en todos los lugares de aplicacion.

Se consideraran casos excepcionales en el proceso de correccion tales como problemas en la
calidad de impresion de los instrumentos de evaluacion defectuosos (mal compaginado, falta de nitidez,
falta de texto o estimulos y otro que impida que el instrumento de evaluacion pueda ser aplicado
adecuadamente).
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« Encaso de encontrar dichos errores en un instrumento de evaluacion aplicado, EPJANR podra
determinar la asignacion de puntaje aquellas preguntas con problemas de impresion.
Posteriormente deberan recolectar aquellos instrumentos de evaluacion que presentaron errores
y enviarlos directamente al EPJA NN para registrarlas como evidencia.

« En caso de encontrar dichos errores en un instrumento de evaluacién no aplicado, la
SECREDUC EPJA NR podra determinar cambio del instrumento de evaluacion al momento de la
examinacion, dependiendo la cantidad de instrumentos que el establecimiento mantenga a su
resguardo. Posteriormente deberan recolectar aquellos instrumentos de evaluacién que
presentaron errores y enviarlos directamente al EPJA NN para registrarlas como evidencia.

4.6 Oportunidades de Examinacién

Los estudiantes que se presentan a un periodo de examinacion y no alcanzaron el nivel de logro
establecido (reprueban) en uno o mas sectores de aprendizaje, tendran derecho a dos periodos de
examinacion adicional para rendir solo aquellos sectores de aprendizaje donde no haya alcanzado
el nivel de logro establecido, las que se llevaran a efecto de acuerdo con las fechas establecidas en
el Calendario Nacional de Examinacion.

Si el estudiante no ha alcanzado el nivel de logro establecido en el proceso de examinacién en algun
sector de aprendizaje, una vez finalizadas los 3 periodos de examinacion definidos para el presente
afio, tendra la posibilidad de iniciar nuevamente el proceso educativo, por una vez, para la aprobacion
de ésta, sin perjuicio de las areas que haya aprobado satisfactoriamente, las que en todo caso le seran
reconocidas por un periodo de 2 afios contados desde la realizacion del examen final.

Las personas que se encuentran debidamente inscritas y registradas en el “Listado Oficial de
Estudiantes”, y no se presenta a alguno de los tres periodos de examinacion, se considerara que
inutilizé su oportunidad, por lo tanto, se le restara de las oportunidades que le queden.

4.7 Programacioén operativa

De acuerdo con las fechas establecidas en el calendario oficial de examinacién, para todos los periodos
de examinacion se elaborara una programacion operativa, cuyo propdsito es, entro otros, definir los
plazos de cumplimiento de todas las etapas del proceso (ANEXO N° 4). Dicho documento se enviara
a los niveles regionales en un plazo no menor a los 30 dias habiles antes de cada proceso de
examinacion.

4.8 Recepciodn, distribucion y devolucién de instrumentos de evaluacién en la regién

EPJA NN gestionara la distribucion a regiones, directamente a los establecimientos educacionales
designados o, en algunos casos, a las SECREDUC, de acuerdo con las indicaciones entregadas por
cada EPJA NR, quienes deberan confirmar los puntos de destino enviados previo a cada periodo de
examinacion.

El proceso de recoleccion de los instrumentos de evaluacion se realizara directamente desde las
Entidades Examinadoras (EEX) o desde el lugar que EPJA NR indique, segun corresponda.

Para estos efectos, las entidades deberan devolver la totalidad de los instrumentos de evaluacion, tanto
aplicados como no aplicados, preferentemente en las mismas cajas en que fueron entregadas las
pruebas, las cuales deberan encontrarse debidamente cerradas, resguardando que el material
permanezca protegido, integro y sin posibilidad de intervencion por parte de terceros ajenos al proceso
de examinacion.

Las fechas del proceso de recoleccidon de pruebas, definidas en la Programacioén Operativa, en el hito
“‘Retiro material por parte del operador logistico”, se ejecutaran con posterioridad al proceso de
recorreccion de pruebas, en caso de decepcionarse solicitudes de los/as usuarios/as examinados/as
dentro de los plazos establecidos para ello.

13



-A—

TRABAJANDO PARA USTED

Una vez que cada EEX tome conocimiento de los periodos de retiro a través de la Programacion
Operativa, debera remitir a EPJA NR la informacién requerida, a fin de generar las coordinaciones
correspondientes con EPJA NN vy ejecutar el retiro solicitado.

En caso de no recepcionarse dicha informacion, EPJA NR sera responsable de la gestion del proceso
de recoleccion, debiendo contactar previamente a cada EEX para confirmar el retiro y verificar que las
cajas con las pruebas a devolver se encuentren correctamente embaladas, cerradas y rotuladas, con
sus respectivas etiquetas, y confirmar que la cantidad de pruebas retiradas corresponda a la
misma cantidad de pruebas previamente entregadas.

Para estos efectos, EPJA NR debera enviar la informacion requerida al correo electrénico de la
profesional Karina Jacqueline Opazo Caro, karina.opazo@mineduc.cl , adjuntando el cuadro de retiros,
el cual debera incluir datos de contacto (teléfonos fijos y celulares) de las personas responsables de la
devolucién de los instrumentos en cada RBD, asi como la cantidad de bultos (cajas o sobres) a retirar.

NOTA: Es imprescindible informar los datos de contacto de las personas responsables (nombre y
teléfono), considerando que el operador logistico se comunicara previamente para coordinar el retiro
solicitado.

La caja del material por devolver debera ser identificada con una etiqueta que contenga la siguiente
informacion:

e Regidn:

o RBD y Nombre entidad examinadora:

¢ Modalidad: Validacién de Estudios Adultos y/o Plan de Alfabetizacion.
e Destino: Destino Puerto Santiago #259 Bodega B2-B4, Pudahuel.

e Contacto: Rodolfo Agurto / Logisticos Integrales SILS-CHILE

El proceso de devolucion de los instrumentos de evaluacion es un aspecto fundamental de las
obligaciones de la comision examinadora; por lo tanto, EPJA NR aplazara el pago a la(s) entidad(es)
hasta que complete(n) la entrega de todo el material y sera considerado Entidad Examinadora que no
cumple con todos los aspectos administrativos y de gestién, anotacion importante a considerar para
designacion de entidades examinadoras (rotacion de entidades examinadoras).

5. CONFIDENCIALIDAD DE LOS INSTRUMENTOS DE EVALUACION

Los instrumentos de evaluacién forman parte del Banco de items del MINEDUC vy tienen caracter
confidencial, por o que no se permite su acceso publico, conforme al Articulo N.° 21 de la Ley de
Transparencia.

Esta medida se fundamenta en el rol determinante que desempefia la base de datos en el cumplimiento
de la funcion principal del sistema, que es elaborar instrumentos de evaluacion para certificar de
manera valida, confiable y transparente los aprendizajes de las personas jévenes y adultas.

Adicionalmente, es importante mencionar que, las pruebas de examinacion, incluidos sus contenidos,
se encuentran protegidas por la Ley N.° 17.336 sobre Propiedad Intelectual. En consecuencia, se
prohibe toda reproduccion, copia, fotografia, digitalizacion o difusion no autorizada, total o
parcial, de dichos instrumentos. El incumplimiento de esta norma puede generar responsabilidades
civiles, penales y administrativas. Esta prohibicion es aplicable a todas las personas que tengan
acceso al material de evaluacién, incluyendo a entidades ejecutoras, entidades examinadoras,
personal de apoyo, personas examinadas y cualquier otra persona que, con ocasiéon de sus funciones
0 por cualquier otra circunstancia, manipule o acceda indebidamente a dichos instrumentos. El
incumplimiento de estas disposiciones podra dar lugar a las responsabilidades civiles, penales vy
administrativas que correspondan.
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5.1 Fundamento

Estas medidas resguardan la integridad del sistema de evaluacién y permiten asegurar la elaboracion
de instrumentos validos, confiables y transparentes para la certificacion de aprendizajes de personas
jévenes y adultas.

5.2 Responsabilidades

La Coordinacién EPJA NR y las Comisiones Examinadoras deberan:
« Resguarden el material en lugares seguros de acceso solo al personal autorizado.

- Prohiban fotocopiar, fotografiar o copiar los instrumentos de evaluacién en el caso de faltar
examenes, sin previa autorizacion de EPJA NN.

« Impedir la manipulacion, revision o registro de las pruebas por parte de los estudiantes.

- Sise constata el extravio o manipulacién indebida de los instrumentos de evaluacién (Folletos de
Respuesta y/o Pautas de Correccion) EPJA NN debera solicitar una investigacion de las causales
del hecho y de los implicados, a fin de determinar responsabilidades que permitan minimizar los
riesgos de filtracién de los instrumentos. Para ello, se sugiere elaborar un informe detallado y
requerir a la Unidad Juridica de la SECREDUC la definicion de las acciones que correspondan.

« Apliguen rigurosamente los procedimientos.

- Prohiban el uso y la manipulacion de teléfonos celulares u otros medios de reproduccion durante
la examinacion.

« Garantizar el derecho del usuario a solicitar Informes de recorreccién, limitados exclusivamente a
las respuestas entregadas.

6. REGISTRO DE ATENCIONES EPJA (RECLAMOS Y SOLICITUDES).

Con el fin de atender en forma mas oportuna a las personas que requieren sus certificados de estudios
y licencias de Educacion Media u otro reclamo/requerimiento, se solicita a las Coordinaciones
Regionales EPJA NR eliminar requerimientos de esta indole via correo electronico o presencial desde
sus oficinas. Por esta razon, se debe remitir a las personas directamente a las oficinas de Atencién
Ciudadana — Ayuda Mineduc para que realicen el ingreso de su reclamo/solicitud a través del sistema
oficial SIAC — CRM, o llamando al call center MINEDUC 600 600 2626.

Con la finalidad de optimizar dichos procesos y acotar los tiempos de respuesta de las
solicitudes/reclamos ingresados a la plataforma SIAC CRM, se hace mas eficiente que los casos
asociados a cada region sean resueltos directamente por un profesional EPJA NR o Jefe de Servicio
designe para estos efectos. El profesional designado debera resolver cada uno de los casos ingresados
al sistema SIAC — CRM, lo que implica:

e El encargado de administrar el sistema SIAC — CRM debe ingresar a la plataforma para
revisar los casos ingresados por los usuarios a través de las oficinas de atencion ciudadana, es
decir iniciar sesion en su perfil, abrir el caso, leer la solicitud del usuario y posteriormente enviar
por correo electrénico a las encargadas EPJA NR para que busquen informacién de acuerdo
con la solicitud del usuario.

o Determinar un flujo interno de trabajo con el equipo EPJA NR, ya que las coordinaciones
EPJA NR tienen acceso a la informacién y quienes determinaran la respuesta a entregar al
usuario, sean de resultados de aprobacion, reprobacion o sin antecedentes.

Semanalmente, EPJA NN enviara a las regiones un informe con el avance en la resolucion de los casos
asociados a cada territorio, con el propésito de otorgar un tiempo prudente para que, de ser necesario,
se brinde apoyo al profesional designado, considerando que el numero de reclamos cerrados se
relaciona directamente con el cumplimiento del indicador PMG.
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Asimismo, se sefala que EPJA NN monitorea de manera permanente los procedimientos internos que
deben cumplir los funcionarios de Ayuda MINEDUC antes de ingresar los casos al sistema SIAC-CRM,
con el fin de asegurar la correcta gestion y registro de la informacién.

7. ENTREGA DE RESULTADOS Y PUBLICACION DE CERTIFICADOS

7.1 Entrega de resultados

La primera via oficial de comunicacién de resultados es a través del documento “Informe de
Resultados para Entidades Ejecutoras”, formulario que sera llenado por cada entidad examinadora que
esta ubicada al final de cada instrumento de evaluacién en donde constara a nivel puntaje y nota el
resultado obtenido por el estudiante.

Dicho documento debera ser desprendido y enviado a cada SECREDUC (EPJA NR) en sobre aparte,
para que pueda ser enviado a la Entidad Ejecutora respectiva. De igual forma la SECREDUC (EPJA
NR) podra enviar copia del “Acta de registro de calificaciones y de promocioén” a la Entidad Ejecutora
respectiva.

La segunda via oficial de comunicacion de resultados se realiza a través del sitio a través de la
pagina web https://epja.mineduc.cl/, seccién “MODALIDAD FLEXIBLE DE EPJA, luego ingresar en
“‘Resultados de Examenes Modalidad Flexible”, en la medida de que cada Entidad Examinadora
cumpla con los plazos estipulados para ello, y que no se haya enviado una solicitud de recorreccion.

LINK de acceso directo: https://ref.mineduc.cl/ref-cerlic/publicacion/busqueda

7.2 Certificados de Estudios en Linea

Los certificados de aprobacion estaran disponibles a partir de las fechas establecidas para tales efectos
y las que se encuentran publicadas a través de la pagina web www.ayudamineduc.cl, seccion
CERTIFICADOS EN LINEA, en la medida de que cada Entidad Examinadora cumpla con los plazos
estipulados para ello, y que no se haya enviado una solicitud de recorreccion.

LINK de acceso directo: https://certificados.mineduc.cl/mvc/home/index.

7.3 Fechas de publicacion de resultados y de certificados

Las fechas programadas para la publicacién de resultados y de certificados para este afo, son las
siguientes:

Fechas de Aplicacion Fechas Maximas Oficiales de Informacion
Publicacion de Publicacion de Certificados
Desde Hasta
Resultados
viernes, 07 de agosto domingo, 09 de miércoles, 26 de agosto | miércoles, 02 de septiembre
de 2026 agosto de 2026 de 2026 de 2026
viernes, 09 de octubre domingo, 11 de martes, 03 de noviembre| martes, 10 de noviembre de
de 2026 octubre de 2026 de 2026 2026
viernes, 20 de domingo, 22 de lunes, 14 de diciembre lunes, 21 de diciembre de
noviembre de 2026 noviembre de 2026 de 2026 2026

16



https://epja.mineduc.cl/
https://www.ayudamineduc.cl/ficha/resultados-de-examenes-de-validacion-de-estudios-mayores-y-menores-de-18-anos
https://ref.mineduc.cl/ref-cerlic/publicacion/busqueda
http://www.ayudamineduc.cl/
https://certificados.mineduc.cl/mvc/home/index

-A—

TRABAJANDO PARA USTED

8. PLATAFORMA CERLIC Y REF — CERLIC.

Desde el afio 2019, se encuentra disponible la plataforma “Registro Académico — Validacion de
Estudios y Modalidad Flexible (REF-CERLIC)”, la cual dispone de dos accesos diferenciados.

e El primer acceso corresponde a REF-CERLIC, habilitado exclusivamente para las entidades
examinadoras, las que ingresan mediante su clave SIGE asociada al RBD.

o El segundo acceso se realiza a través de CERLIC, el cual se encuentra habilitado para la

administracion y seguimiento por parte de cada EPJA NR, permitiendo el acceso a todos los
establecimientos educacionales bajo su ambito de gestion.

8.1 Plataforma REF-CERLIC (acceso ENTIDADES EXAMINADORAS)

Desde el ano 2021, las entidades examinadoras acceden a la plataforma REF-CERLIC
exclusivamente mediante su clave SIGE asociada al RBD. Este acceso permite a las entidades
examinadoras realizar las siguientes acciones:

e Registrar las comisiones examinadoras.
e Ingresar las calificaciones de los estudiantes examinados.
o Validar la informacion académica correspondiente al proceso de examinacion.

La generacion y el cierre de actas se efectuan mediante firma digital del Director o Directora del
establecimiento, utilizando su clave SIGE. Una vez cerradas las actas, los resultados y
certificados de aprobacion quedan disponibles en linea en la plataforma, dentro de un plazo
aproximado de 24 horas, por cada periodo de examinacion.

Dado que el acceso se realiza exclusivamente mediante claves SIGE, el uso de la plataforma
REF-CERLIC se encuentra restringido a las entidades examinadoras. Para apoyar su correcta
utilizacion, el “Manual de Comisiones Examinadoras Modalidad Flexible’ incorpora un
instructivo especifico para el manejo de esta plataforma.

Las situaciones no previstas en las presentes indicaciones deberan ser consultadas por el equipo de

Educacion de Personas Jovenes y Adultas (EPJA) del Nivel Regional al equipo de EPJA del Nivel
Nacional, el que resolvera o impartira las orientaciones que correspondan para su adecuada aplicacion.

8.2 Plataforma CERLIC (acceso a EPJA NR)

Desde el afio 2019, se encuentra disponible la plataforma “Certificados y Licencias de Educacién Media
— Validacion de Estudios y Modalidad Flexible (CERLIC)”, la cual permite la certificacién de aprobacion
de los examinados, (ANEXO N.° 8) mediante el ingreso de los resultados obtenidos en las distintas
modalidades de EPJA, entre las que se incluyen:

Nivelacion de Estudios de la Modalidad Flexible (afios 2002 a 2020).

Validacion de Estudios de Adultos (afios 2012 a 2018).

Campana de Alfabetizacion y Plan Nacional de Alfabetizacion (afios 2003 a 2018).
Programa de Nivelacion de Estudios Basica para Trabajadores (Decreto N.° 133/88).
Franquicia Tributaria SENCE (afios 2002 a 2020).

IMPORTANTE Hay que recordar que NO PODRAN cargar/digitar certificados en la plataforma
CERLIC del proceso de examenes de la Modalidad Flexible y del Plan de Alfabetizacion desde el
ano 2021 en adelante, ya que el ingreso de informaciéon y la certificacion de estudios es
automatico, desde la plataforma REF-CERLIC (acceso de los RBD a través de sus claves SIGE).
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Por otra parte, en este mismo acceso a CERLIC cada EPJA NR podra realizar varias acciones entre
ellas tenemos:

1. Aprobacién o Rechazo de las comisiones examinadoras: Cada EEX ingresara desde su
ambiente REF-CERLIC sus comisiones examinadoras, las cuales cada EPJA NR debera
revisar y aprobar.

2. Seguimiento a los establecimientos educacionales en el cumplimiento de los plazos, a
través de los distintos reportes disponibles en CERLIC dentro de cada perfil EPJA NR.

Para el manejo de esta, EPJA NN queda a disposicion para entregar capacitacion a EPJA NR y repasar
el procedimiento sea de ingreso de certificados antiguos en CERLIC a través del acceso a EPJA NR,
como también repasar el procedimiento de ingreso de notas y cierre de actas en REF CERLIC, que
cada Entidad Examinadora debe cumplir, indicaciones tipificadas en el “Manual para Comisiones
Examinadoras para la Modalidad Flexible”.

Lo importante es que EPJA NR tenga las herramientas para dar apoyo a sus EEX en el manejo de la

plataforma, ya que EPJA NN atendera sélo aquellos casos de errores o inconsistencias en la plataforma
REF CERLIC y/o CERLIC, pero no por falta de conocimiento en el manejo de la plataforma.

9. RECORRECCION DE INSTRUMENTOS DE EVALUACION

El proceso de recorreccion consiste en realizar nuevamente la correccion de su prueba, con el fin de:

o Orientar el reforzamiento que requiere el examinado y corroborar la nota obtenida, la cual podra
mantener o modificar la nota informada (en menor o mayor nota, influyendo en la situacion final
de aprobado o reprobado).

IMPORTANTE: EL PROCESO DE RECORRECCION DE LAS PRUEBAS NO CONSTITUYE UNA
OBLIGACION NORMATIVA DEL MINISTERIO DE EDUCACION, SINO QUE SE CONCEDE DE
MANERA EXCEPCIONAL Y POR RAZONES DE BUEN SERVICIO.

Por lo anterior, se debera cumplir con filtros que cada EPJA NR debera considerar para gestionar las
solicitudes individuales de recorreccidon de instrumentos de evaluacidon, los cuales se detallan a
continuacion:

e Cada EPJA NR debera gestionar el llenado de la Ficha de Solicitud de Recorreccion (ANEXO
N. °9) por cada usuario examinado que solicite la revisién de sus pruebas.

e Cada EPJA NR debera revisar que la solicitud sea presentada dentro del plazo establecido,
es decir, que el usuario examinado ingrese su solicitud de recorreccién en un plazo no
superior a 10 dias habiles desde la obtencion de los resultados de examinacion. Vencido dicho
plazo, la solicitud no sera cursada. Posteriormente, en un plazo de 20 dias habiles, se
entregara el Informe de Recorreccién correspondiente (ANEXO N.° 10).

e Cada EPJA NR debera preseleccionar aquellas solicitudes de recorreccion en las que el usuario
examinado cumpla con los siguientes requisitos obligatorios: haber obtenido resultado final de
reprobacion y contar, en la asignatura respecto de la cual solicita recorreccion, con una
calificacion igual o superior a 3,0 y hasta 3,9.
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e Como primer filtro de atencién, cada EPJA NR, debera cotejar con la pauta de correccion
enviadas por EPJA NN, que las respuestas y asignacion de puntaje se encuentren aplicados en
forma correcta, e informar a la persona respecto a ese resultado, elaborando el “Informe de
Recorreccién”. Dicha tarea se podra realizar el encargado EPJA NR o a través de la entidad
examinadora responsable o entre ambos.

o En caso de considerarse necesaria la intervencion de EPJA NN, cada EPJA NR debera
enviar la “Ficha de Solicitud de Recorreccién”, acompafiada de las pruebas de examinacion a
recorregir, dirigida al profesional Jose Luis Silva Vivanco al mail: joseluis.silva@mineduc.cl , con
copia a Maria Auxiliadora Averos Torres mariaa.averos@mineduc.cl ; dado que dichas pruebas
se encuentran en las dependencias de cada Entidad Examinadora, cada EPJA NR debera
solicitarlas previamente debidamente escaneadas, con el fin de agilizar el envio de informacion
y el proceso de recorreccion.

En caso de haber cambios respecto de la primera correccion realizada por el o los docentes
examinadores, EPJA NR debe gestionar con la Entidad Examinadora la rectificacién del “Acta de
registro de calificaciones y de promocién” generando la solicitud de reapertura desde la plataforma
REF-CERLIC. Ademas, EPJA NR debera enviar una notificacion formal a dicha entidad sobre los
errores detectados en la correccion.

EPJA NR mantendra un registro de las solicitudes de revision y/o recorreccion de los instrumentos de
evaluacion consignando la Entidad Examinadora, docente examinador involucrado, para facilitar el
seguimiento y supervision. Ante ello, se solicita al EPJA NR que, en aquellos casos en que se visualice
un proceso de correccion errada por parte del docente examinador, se le informe oficialmente al
coordinador de la comisién para que tome las medidas correctivas en procesos futuros.

10. PAGO DE LOS SERVICIOS DE EXAMINACION

A continuacién, se detalla como se calculara el pago de honorarios correspondiente a los profesionales
que se desempefen como Coordinadores y a los integrantes de las Comisiones Examinadoras luego
que los mismos hayan cumplido con todas las obligaciones requeridas.

10.1 Montos para el pago de los servicios de examinacién

Los montos para cancelar este afio 2026 para los procesos de examinacion, segun lo establecido en
el Articulo 14° del Decreto N° 211 de 2009, son los siguientes:

« El docente examinador recibira un honorario de 1.6% del grado 13° E.U.R. por alumno examinado
($7.210).

- El coordinador del proceso de examinacion recibira un honorario de 1.0% del grado 16° E.U.R.
por alumno examinado ($3.576).
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La base de célculo que se utilizara para el afio 2026, para los niveles basicos y medios de Nivelacién
de Estudios — Modalidad Flexible, sera la siguiente:

N.° de N.°de | Forma de Pago Total ‘s
, . por Alumno Observacién
Coordinadorn Docentes Calculo ]
Examinado
Comision 1*$3.576 Independiente del nimero de
Examinadora de 1 2 $17.996.- subsectores de aprendizaje que rinde el
Educacion +2* T Alumno siempre se les paga a un
Basica $7.210 coordinador y a dos docentes
Comisién Se considera 1 docente por subsector
: * de aprendizaje examinado, si un
Exammadora 1% $3.576 estudiante solo se examina en 2
p © Ciclo d 1 5 . $39.626.- | subsectores de aprendizaje
fimer L.iclo de +95 el monto para pagar por alumno
Educacion $7.210 examinado es
Media $3.576 + 2 * $7.210 = $17.996.-
Comisién Se considera 1 docente por
Examinadora 1*$3.576 subsector de aprendizaje examinado,
q ' si un estudiante solo se examina en 2
€ _ 1 6 . $46.836.- | subsectores de aprendizaje
Segundo C_'(f|° +6 el monto para pagar por alumno
de Educacion $7.210 examinado es
Media $3.576+ 2 * $7210= $17.996.-

En la eventualidad de que la persona no se presente o no rinda un subsector de aprendizaje, el
docente examinador respectivo, NO recibira el monto correspondiente.

El reajuste de los valores de pago a las comisiones examinadoras es realizado en el mes de diciembre
de cada afo, conforme a la actualizacién de la EUR (Escala Unica de Remuneracion).

El pago es realizado a través de cheque nominativo, por cuanto es requisito del Docente Examinador
contar con iniciacion de actividades vigente, para la emision de boletas de honorarios respectivas.

Con el propdsito de facilitar la oportuna ejecucion presupuestaria de los servicios de examinacion, se
solicita que EPJA NR establezca desde el inicio del proceso si el pago se realizara contra envio del
acta respectiva de un periodo de examinacion o si se juntaran varios periodos de examinacién para
ser cancelados los honorarios en el mismo afo, previo acuerdo con cada entidad examinadora.

EPJA NR debe solicitar la regionalizacion de los recursos a EPJA NN a través de la profesional Andrea
Montenegro (andrea.montenegro@mineduc.cl) segun los formatos disponibles para estos efectos.

11. SUSPENSION DE LA DESIGNACION DE UNA ENTIDAD EXAMINADORA

Para los procesos de examinacion de estudios basicos y medios, EPJA NR tendra atribuciones para
sancionar a las entidades examinadoras, en caso de que estas no cumplan con la normativa y
procedimientos vigentes. Entre las posibles causas se encuentran:

« Falsear, alterar o intervenir los instrumentos de evaluacion y las calificaciones.

- Manipular indebidamente los instrumentos de evaluacion y pautas de correccion, reproduciendo
parcial o totalmente el material, filtrando preguntas y respuestas a las personas examinadas y/o
instituciones asociadas a estas.
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« Generar un clima desfavorable durante la aplicacion de los examenes, mal trato o menoscabo
para las personas examinadas.

« Evaluar a personas que no se encuentran en el registro oficial enviado por la EPJA NR.
« Extraviar instrumentos de evaluacién y material evaluativo complementario, asi como retener,
sustraer o conservar pruebas, utilizadas o sin utilizar, una vez finalizado el proceso de

examinacion, sin la autorizacion expresa del Ministerio de Educacion.

- No cumplir en forma reiterada con los procedimientos y/o plazos estipulados, que se requieren
para el correcto desarrollo en el proceso de examinacion.

EPJA NR tendra la facultad de actuar en beneficio de las personas que se sientan perjudicadas por el

incumplimiento de la entidad examinadora, ya sea revocando la designacién realizada o emprendiendo
acciones acordes a cada situacion.

12. CONSIDERACIONES ESPECIALES

Inscripcion para rendir la Prueba de Acceso a la Educacién Superior (PAES)

Es responsabilidad del Ministerio de Educacion enviar la informacion sobre las notas obtenidas por
los examinados en el segundo ciclo de Educacién Media de los procesos de examinacion de
Modalidad Flexible. Esta gestion se realizara mediante el drea de Gestidén de Datos de la
Coordinacién Nacional de Tecnologia CNT y los pasos acordados son los siguientes:

* Se enviaran los datos IPE/RUN de aquellas personas que se encuentran debidamente
inscritas segun “Listado Oficial de Estudiantes” en Il ciclo de Educacién Media, para que las
personas puedan inscribirse para rendir la PAES.

+ Posteriormente, y segun fechas de corte establecidas en la mesa de trabajo interna, se
enviara la informacién de las notas obtenidas por las personas examinadas y que, ademas,
aprobaron los examenes. Esta informacién debera estar ingresada en la plataforma CERLIC.
De esta manera DEMRE podra calcular el NEM que le corresponde a cada persona y el
respectivo ranking.
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